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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES IP E OUTRAS AVENGCAS

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, a empresa NMA SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ NO©
48.131.899/0001-08, com sede na Rua Monsenhor Gentil, n® 335B, Centro, Urbano Santos/Ma.

E de outro lado a pessoa juridica, doravante denominado CONTRATANTE conforme identificado (a) no
TERMO DE ADESAO.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que serad regido pelas clausulas a seguir, sem

prejuizos as normas da ANATEL e demais dispositivos das legislagGes vigentes.
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato é a prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM,

doravante denominado de “Servigo”, em conformidade com as condicbes comerciais relativas aos de Servigos
ofertados pela CONTRATADA, e aceitos pelo Cliente através da assinatura do Termo de Adesdo.

1.2 Em caso de divergéncia entre qualquer dos Anexos e o corpo do presente Contrato, prevalecera o
Anexo mais recente.

1.3 A CONTRATANTE declara para todos os devidos fins de direito, ter lido todos os Anexos acima
relacionados, tomado deles ciéncia e concordando com os seus respectivos termos e condicbes. Ndo pode,
portanto, alegar posteriormente a assinatura deste Contrato o desconhecimento ou desacordo dos seus

conteldos, especialmente, mas ndo limitado, para fins de rescisdo deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Constituem direitos da Contratada, além dos previstos na Lei 9.472/97, na regulamentacao

pertinente e os discriminados no termo de autorizagao para prestacdo do servigo:
a) - empregar equipamentos e infraestrutura que ndo Ihe pertencam;
b) - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou
complementares ao servigo.
2.2 A Contratada, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e os Clientes pela
prestacao e execugdo dos servigos.
2.3 Face as reclamacgbes e duvidas dos Clientes a Contratada deve fornecer imediato esclarecimento e
sanar o problema com a maior brevidade possivel;
24 A necessidade de interrupgdao ou degradacdo do servico por motivo de manutencdo, ampliacdo da
rede ou similares devera ser ampla e previamente comunicada aos Clientes que serdo afetados, na forma

prevista neste contrato.
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25 Sem prejuizo ao disposto na legislacdo aplicavel, a Lei 9.472/97, na qualidade de prestadora de SCM
tem a obrigagdo de:
a) - ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de
prestacdo do servigo, nem impor condigdes discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa
se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede;
b) - tornar disponiveis ao Cliente, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos,
condigdes de fruicdo dos servigos, bem como suas alteragdes;
c) - prestar esclarecimentos ao Cliente, de pronto e livre de 6nus, face as suas reclamagoes
relativas a fruicdo dos servigos;
d) - observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e neste contrato
celebrado com o Cliente pertinentes a prestagdo do servico;
2.6 A Contratada observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes da Cliente, empregando todos os
meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito aos usuarios;

2.7 A Contratada tornara disponiveis os dados referentes a suspenséo de sigilo de telecomunicacdes para

a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspensdo do sigilo.

2.8 O prazo de instalagdo dos servigos se dara conforme determinado no termo de adesdo. O prazo de
reparo sera determinado no termo de adesdo, e, na auséncia deste, seguird os padrles estabelecidos pela
Anatel para o SCM.

2.9 Em caso de interrupgdo ou degradagdao da qualidade do servico em prazo superior ao descrito no
termo de adesdo, a Contratada deve descontar, quando solicitado pelo Cliente em até 30 (trinta) dias apds
final de cada periodo de observagdo, o valor proporcional ao nimero de horas de interrupgdo ou fracdo
superior a 30 (trinta) minutos.

2.10 Para receber um desconto por interrupgdo, o Cliente precisara: (i) estar em dia com o pagamento de
todas as faturas; e (ii) disponibilizar o Servigo para a Contratada, para a realizacdo de testes e reparos. Se o
Cliente ndo atender a cada um dos requisitos acima, entender-se-a que O Cliente renunciou ao direito de
receber o desconto por interrupgdo.

2,11 O desconto devera ser efetuado no préximo documento de cobranca em aberto, por meio de
compensacgao do valor respectivo.

2.12 A necessidade de interrupgdao ou degradacdo do servico por motivo de manutencdo, ampliacdo da
rede ou similares deve ser amplamente comunicada aos Clientes que serdo afetados, com antecedéncia

minima de 48 (quarenta e oito) horas.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA
CONTRATANTE

3.1. O Cliente do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel:
a) - de acesso ao servigo, mediante contratacdo junto a uma prestadora;

b) - a liberdade de escolha da prestadora;

c) - ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condigdes de acesso e fruicdo do servico;
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d) - a informacdo adequada sobre condigdes de prestagao do servico;

e) - ao conhecimento prévio das condigdes de suspensdo dos servigos, exceto quando

independer da vontade da prestadora;

f) — ao recebimento do documento de cobranga com discriminagao dos valores cobrados.
3.2. O Cliente do SCM tem a obrigacdo, sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, de
responsabilizar-se, exclusivamente, por todo o risco de crédito associado aos seus usuarios finais e que os
atrasos ou o ndo pagamento pelos Clientes finais ndo afetara a responsabilidade do Cliente de pagar a
Contratada, e ndo o liberara dessa responsabilidade, reconhecendo, o Cliente, outrossim, ser a prestadora de
servigo relativamente aos seus usuarios finais, sendo a Contratada mera fornecedora do Cliente sem nenhuma
relacdo com os usuarios finais do Cliente.
3.3. O Cliente reconhece e aceita ser a Contratada uma intermediaria para a transmissdo de informacgoes
do Cliente e de terceiros e ndo Ihe caber, salvo como determinado em lei, auditar, selecionar ou modificar as
informagbes ou o conteddo dessas transmissées. A Contratada ndo sera responsavel por nenhuma
informacgdo, conteldo, software, servico, dado ou produto acessado, transmitido, fornecido ou distribuido por
meio do Servigo.

CLAUSULA QUARTA - DOS SERVICOS

4.1 Os servigos ora contratados encontram-se descritos no Termo de Adesdo, o qual, devidamente

rubricado pelas Partes, passara a fazer Parte integrante do presente contrato.

4.2 Os valores a serem pagos pelos servigos ora contratados estdo descritos no Termo de Adesdo.
4.3 A Contratada entregard os Servigos ao Cliente no prazo previsto no Termo de Adesdo, da mesma

forma o Cliente devera fornecer a infraestrutura (equipamentos, conexdes, cabeamento, software, etc...) de
sua responsabilidade necessaria para ativacdo dos servicos da Contratada no prazo de entrega previsto no
Termo de Adesdo.

4.4 As PARTES concordam que os prazos para ativagdo de servigos, informados no Termo de Adesao,
passam a vigorar a partir do recebimento pela Contratada no Termo de Adesdo devidamente assinado pelo
Cliente.

4.5 Serd responsabilidade da Contratada executar os testes previstos para ATIVACAO DO SERVICO e
apresentar o resultado de Testes do Servigo ao Cliente.

4.6 ApoOs a entrega do Servigo pela Contratada, o Cliente deverd proceder a aceitacdo do Servigo, no
prazo de até 2 (dois) dias corridos, reservando-se o direito de executar testes para avaliagdo dos Servigos em
conformidade com os padrdes de desempenho descritos neste Contrato e seus Anexos.

4.7 Decorrido o prazo de 02 (dois) dias corridos, sem manifestacdo pelo Cliente, os Servigos serao
considerados aceitos incondicionalmente pelo Cliente. Neste caso, a “Data de Aceitagdo do Servico” sera a
Data de Entrega do Servigo.

4.8 Caso a Contratada verifique que os Servigos apresentam as falhas e identifique sua responsabilidade
na solucdo das mesmas, devera corrigir tais falhas no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a partir da manifestagdo

do Cliente e realizar nova entrega dos Servigos.
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4.9 Caso a Contratada verifique que os Servigos ndao apresentam as falhas notificadas ou, ainda, que tais
falhas ndo sdo de responsabilidade da Contratada, a Data de Aceitagdo do Servico sera a Data de Entrega dos
Servigos originalmente notificada pela Contratada.
4.10 Caso o Cliente ndo fornega a infraestrutura de sua responsabilidade para ativagao dos servigos no
prazo previsto para entrega dos mesmos conforme descrito no Termo de Adesdo, 0s servigos serao

considerados ativos pela Contratada a qual dara inicio ao faturamento dos mesmos.
CLAUSULA QUINTA - DOS SERVICOS E PARAMETROS DE QUALIDADE

5.1 Sdo parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser definidos pela

Anatel:
a) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacao;
b) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacao;
c) divulgacdo de informacdes aos seus Clientes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel, quanto a alteragGes de pregos e condigdes de fruicdo do servigo;
d) rapidez no atendimento as solicitagcdes e reclamacdes dos Clientes;

e) fornecimento das informagdes necessarias a obtencdo dos indicadores de qualidade do

servigco, de planta, bem como os econémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacdo da

qualidade na prestagdo do servigo.

CLAUSULA SEXTA - PRECO, PAGAMENTO E CONTESTACAO DE VALORES

6.1 Preco. Pela disponibilizacdo dos Circuitos, o Cliente pagara a Contratada a remuneragdo estabelecida

no Termo de Adesdo.

6.2 Os valores constantes no Termo de Adesdo ndo incluem quaisquer tributos. Caso venham a ser
exigidos, novos impostos, taxas ou contribuigdes, inclusive parafiscais, que incidam sobre o faturamento
relativo aos servigos prestados, ou sejam aumentadas as aliquotas ou valores dos tributos ou encargos ja
existentes, todas essas importancias resultantes serdo, independentemente de qualquer revisdo, correcdo ou
reajuste estabelecidos neste Contrato, automaticamente acrescentados ao preco e repassadas ao Cliente
podendo inclusive a Contratada efetuar a cobranga de forma retroativa, através da emissdo das Notas Fiscais
complementares.

6.3 Independentemente da data de ativagdo dos Servicos, os valores acordados serdo reajustados a cada
12 (doze) meses, ou na menor periodicidade que venha a ser permitida, pela variacdo do Indice Geral de

Precos de Mercado (IGP-M), ou por outro indice legal que venha a substitui-lo.

6.4 Os periodos de 12 (doze) meses serdo contados, para fins de reajuste, a partir do més de assinatura
do Termo de Adesdo, ou de seu ultimo reajuste, sempre sendo considerada para fins de calculo, a data mais
recente dentre as duas. As Partes concordam em reduzir o prazo de reajuste, de 12 (doze) meses para o
menor prazo permitido por lei que eventualmente venha a autoriza-lo, desde que tal periodo ndo seja inferior
a 30 (trinta) dias.

6.5 A remuneracdo sera devida pelo Cliente a Contratada a partir da Data de Aceitagdo de cada Circuito,

na forma deste Contrato. O valor referente ao més de ativacdo ou de desativacdo dos Circuitos sera
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proporcional ao nimero de dias em que os Circuitos estiverem ativados em um més comercial, considerando
este como sendo de 30 (trinta) dias corridos.

6.6 Havendo alteragGes nos Servigos providos, a importancia a ser paga tera valor correspondente a
topologia da rede atualizada, consoante as solicitacdes do Cliente, aplicando-se o calculo pro-rata die a partir
da vigéncia das alteragdes.

6.7 Os custos referentes a vistoria prévia, se aplicaveis, serdo pagos pelo Cliente no dia 15 (quinze) do
més subsequente aquele em que for realizada a mencionada vistoria prévia.

6.8 As Taxas de Instalagdo serdo pagas pelo Cliente até o dia 15 (quinze) do més seguinte aquele em
que for realizada a instalagdo, conforme descrito no Termo de Adesao.

6.9 Em caso de contestacdo dos valores cobrados, o Cliente devera pagar ao menos a Parte
incontroversa, sendo que eventuais acertos deverdo ser efetuados na fatura do més subsequente.

6.10 A Contratada emitird, mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més imediatamente posterior ao
periodo do servigo disponibilizado, com base no termo de adesdo, Notas Fiscais de Servicos de
Telecomunicag0es Eletronica (NFST-e) correspondentes aos servigos prestados no més, acrescida dos tributos

incidentes.

6.11 O Cliente devera efetuar o pagamento até o dia 15 (quinze) do més seguinte ao periodo do servigo
prestado na conta bancaria indicada pela Contratada ou através de outros meios de pagamentos
disponibilizados pela Contratada.

6.12 A critério seu exclusivo, a Contratada podera alterar a conta beneficiaria dos pagamentos ou emitir
boleto bancario, mediante comunicagdo formal da Contratada, via e-mail ao Cliente, com no minimo 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia, que devera entdo realizar os pagamentos na nova conta indicada ou
por boleto bancério.

6.13 Caso a NFST-g, ou o boleto de pagamento ndo seja(m) recebido(s) pelo Cliente até a data referida,
este devera notificar a Contratada imediatamente. Apds o recebimento dessa notificacdo, a Contratada
encaminhara novamente a NFST-e e/ou boleto por e-mail, e 0 pagamento serd efetuado em até 10 (dez) dias
apos o envio da NFST-e e/ou boleto pela Contratada. Na auséncia de notificacdo, pelo Cliente, a NFST-e e/ou
o boleto serdo

considerados recebidos, ocasido em que a falta de pagamento na data aprazada importara nas sancgoes
previstas neste contrato.

6.14 Caso o Cliente ndo concorde com o valor de qualquer NFST-e emitida, devera apresentar suas razoes
a Contratada, por escrito, dentro de 72 (setenta e duas) horas, contados da data e horario em que houver
recebido a referida NFST-e. As razdes do Cliente serdo analisadas e respondidas pela Contratada, dentro de
10 (dez) dias uUteis do seu recebimento, e, caso sejam consideradas procedentes, os respectivos valores serdo
creditados/debitados na NFST-e subsequente.

6.15 O pagamento devera ser identificado e feito preferencialmente por transferéncia bancaria entre
contas. No caso de pagamento efetuado com depdsito em cheque, caso a data de compensagdo deste(s)

seja(m) posterior a data de vencimento da NFST-e, serdo cobrados os referidos encargos financeiros.
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6.16 O pagamento parcial, fracionado ou o ndo pagamento dos valores devidos a Contratada nas suas
respectivas datas de vencimento, sujeitara o Cliente, de forma cumulativa, independentemente de aviso ou
interpelagdo judicial, as sangGes abaixo, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste instrumento, ao
pagamento de uma s6 vez, do débito total composto das seguintes parcelas:

a) débito original constante da respectiva NFST-g;

b) 2% (dois por cento) de multa, devida uma Unica vez, no dia seguinte ao do

vencimento do documento de cobranga; e

c) atualizagdo pro-rata die dos valores descritos nas alineas (a) e (b) pela variagdo

do Indice Geral de Precos — Mercado (IGP-M), ou outro indice oficial que vier a

substitui-lo, a partir do vencimento até a data do seu efetivo e integral pagamento; e

d) juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o valor atualizado, a partir do

vencimento até a data do seu efetivo e integral pagamento.
6.17 Fica a Contratada autorizada, ainda, a sacar contra o Cliente uma Letra de Cambio correspondente
ao débito existente ou ndo contestado, inclusive com os acréscimos previstos no contrato, apresentando-a

para PROTESTO em cartdrio competente.
CLAUSULA SETIMA - SUSPENSAO E CANCELAMENTO DOS SERVICOS

7.1 Em caso de atraso de pagamento superior a 07 (sete) dias corridos, a Contratada poderd a seu

exclusivo critério suspender integralmente a prestacdo dos servicos sem a necessidade de aviso prévio.

7.2 Além dos casos de suspensdo por falta de pagamento, a prestagdo de Servigo podera eventualmente
ser afetada ou temporariamente interrompida por razdes técnicas, em funcdo de reparos, manutengdo ou
substituicdo de equipamentos da rede. Nestes casos previsiveis, o Cliente sera avisado previamente pela
Contratada.

7.3 A Contratada ndo se responsabiliza por quaisquer falhas, atrasos, paralisagdes ou interrupgdes na
prestacdo do Servico que sejam causados por caso fortuito ou de forca maior, ou qualquer outra causa que
ndo possa ser imputada a Contratada.

7.4 Limitacdo de responsabilidade. A responsabilidade de cada uma das Partes perante a outra,
limitar-se-a aos danos diretos efetivamente sofridos pela Parte prejudicada, excluindo-se eventuais lucros
cessantes, perda de receita e danos indiretos.

7.5 Nenhuma das Partes sera, em hipétese alguma, responsavel por perdas e dano porventura devidos
pela outra Parte a usuarios dos servigos de tal outra Parte, nem por penalidades de qualquer natureza

impostas pelo Poder Publico a tal outra Parte.
CLAUSULA OITAVA - VIGENCIA E TERMINO DO CONTRATO

8.1 O presente Contrato entrara em vigor na data de sua assinatura, aplicando-se sobre todos os
Circuitos contratados via Termo de Adesdo, na forma deste, e permanecera em vigor até a expiragdo ou
cancelamento do ultimo Servigo contratado pelo Cliente.

8.2 A Vigéncia da contratagdo de cada um dos servicos sera descrita no Termo de Adesdo, bem como no

respectivo Contrato de Permanéncia se aplicavel.
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8.3 Nas contratagdes mediante a assinatura de Contrato de Permanéncia, os Termos de Adesdo serdo
renovadas automaticamente por periodos sucessivos e subsequentes previstos no termo de adesdo, exceto
por comunicagdo formalizada e subscrita pelo Cliente.
8.4 O presente contrato também podera ser rescindido nos seguintes casos:
8.4.1 Por qualquer uma das Partes, nas situagdes abaixo:
a) inobservancia e descumprimento das obrigacGes contratuais se a Parte
inadimplente com a obrigagdo ndo sana-la apds recebimento de notificagdo
pela outra Parte, concedendo o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fazé-lo;
b) ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior que inviabilizem a
prestacdo dos Servicos e/ou que acarretem a perda do equilibrio
econdmico do presente Contrato;
c) ocorréncia de liquidacdo, faléncia e/ou recuperacdo judicial declaradas.
8.4.2 Pela Contratada, nos seguintes casos:
a) rescisdo de pleno direito do Contrato, a exclusivo critério da Contratada,

apds 30 (trinta) dias de inadimpléncia no pagamento.

b) modificacdo indevida e deliberada das caracteristicas técnicas dos
Equipamentos, prejudicando a prestacao dos Servigos e/ou terceiros, bem
como a recusa do Cliente em atender a solicitacdo da Contratada para
sanar e/ou corrigir defeito nos mesmos ou em seus respectivos acessorios.
c) utilizagdo indevida e/ou fraudulenta dos Servigos e Equipamentos
eventualmente utilizados para a prestagao dos Servigos;

8.5 Na hipotese de término do Contrato, por qualquer uma das Partes, os Servicos serdo imediatamente

cancelados e o Documento de Cobranca com as despesas ndo pagas até a data da rescisdo, bem como de

eventuais multas e/ou penalidades, serdo encaminhados ao enderego de cobranga do Cliente para pagamento

no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data da rescisdo.

8.6 Em qualquer hipdtese, a rescisdo ndo prejudicard a exigibilidade dos encargos decorrentes do

presente Contrato.

8.7 O ndo pagamento pelo Cliente, de qualquer débito existente, implicard na cobranga judicial ou

extrajudicial, imediata e de pleno direito pela Contratada, servindo o Documento de Cobranca como titulo

executivo.

8.8 O Cliente fica desde ja ciente que mesmo apds o término e rescisdo do Contrato, este podera receber

futuros Documentos de Cobranca relacionados com os Servigos da Contratada utilizados durante o periodo de

vigéncia do presente Contrato.

8.9 Considerar-se-a o presente Contrato rescindido, de pleno direito, sem pagamento de indenizagdes as

Partes, caso ndo haja a renovacao do Termo de Autorizagao celebrado entre a Contratada e a ANATEL.

CLAUSULA NONA - DENUNCIA E NOTIFICACAO PREVIA DE 90 DIAS

9.1 O presente Contrato podera ser denunciado pelo Cliente, a qualquer tempo, mediante notificacdo
prévia com antecedéncia minima de 90 (noventa dias) corridos a Contratada, (formalmente e exclusivamente

via e-mail indicado no termo de adesdo) mediante o pagamento de todos os débitos relativos ao uso dos
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Servigos até o momento do término do Contrato, bem como de eventuais multas e/ou penalidades descritas

no Contrato de Permanéncia firmado entre as Partes.

CLAUSULA DECIMA - MULTA DE 30% EM CASO DE RESCISAO POR
CULPA EXCLUSIVA DO CONTRATANTE

10.1 O término antecipado do contrato por vontade do Cliente ou por culpa deste ensejara a aplicagdo de

multa de 30% (trinta por cento) do somatdrio das mensalidades vincendas previstas no termo de
permanéncia assinado pelo contratante, nos termos do Art.5°, Paragrafo Unico, da Resolugdo 590/2012 da
Anatel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- CONFIDENCIALIDADE

11.1 As Partes obrigam-se a tratar todas as informagOes fornecidas e que tenham acesso em fungdo do
presente Contrato, inclusive e ndo restrito apenas em relacdo ao objeto dele, em carater de estrita
confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal ou escrita, ou permitir o seu
acesso, seja por acao ou omissao, a qualquer terceiro.

11.2 A obrigacao de confidencialidade ndo se aplica sobre as informagoes:

a) que comprovadamente ja sejam do conhecimento da outra Parte a época em que |he foram
comunicadas;

b) que antes de serem reveladas pela Parte ja tenham se tornado de dominio publico através de
fatos outros que ndo atos ilicitos praticados pela Parte;

c) que tenham tido a divulgagao autorizada por escrito pela outra Parte;

d) que tenham sido desenvolvidas de forma independente pela Parte, sem utilizagdo direta ou

indireta das Informagdes Confidenciais.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 A declaracdo de invalidade, ilegalidade ou inexequibilidade de qualquer cladusula deste contrato ndo o

invalidara como um todo, permanecendo vigentes as demais obrigagdes e direitos nela contidas.

12.2 Qualquer omissdo ou tolerdncia das Partes, em exigir o estrito cumprimento pela outra Parte de
quaisquer das clausulas, termos ou condigBes estipuladas neste Contrato, ou em exercer direitos dele
decorrentes, ndo constituird renuncia de tais direitos, e ndo podera ser interpretada como novagdo, expressa
ou tacita, mas como mera liberalidade, podendo tais direitos serem exercidos posteriormente pela Parte
inocente.

12.3 Este Contrato ndo podera ser cedido em hipdtese alguma, no todo ou em parte, pelo Cliente, sem a
prévia autorizagdo por escrito da Contratada, sob pena de nulidade da cessdo e da rescisdo unilateral e de
pleno direito deste Contrato por parte da Contratada.

12.4 O presente Contrato obriga as Partes por si e por seus sucessores ao seu fiel cumprimento, qualquer
que seja o titulo e forma de sucessao.

12.5 Qualquer alteragdo deste Contrato, bem como de seus Anexos, somente serd considerada valida se
realizada por escrito, através de documento assinado pelos representantes legais de ambas as Partes, a qual

fara parte integrante do presente Contrato, através de Termo Aditivo ao presente instrumento.
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INTERNET

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 As partes elegem o foro da Comarca de Sdo Luis-MA, como o Unico competente para dirimir quaisquer

questdes oriundas do presente Contrato, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao
estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de
vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigacdo que assumem nesta data. O Contratante

ird aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da Contratada.

S3d0 Luis-MA, 29 de Outubro de 2025.
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